REGULAMIN KARTY PODARUNKOWE]

I. DEFINICJE
Karta Podarunkowa - bon towarowy wydany na okaziciela zakupiony w Kasie Teatru
Muzycznego w Lodzi uprawniajgcy Uzytkownika do jego realizacji w kasie i w sklepiku
Teatru Muzycznego w t.odzi;
Nabywca - osoba, ktéra w Kasie Teatru otrzymuje od Sprzedawcy Karte Podarunkowa
Teatru Muzycznego w L.odzi w zamian za przekazanie Sprzedawcy srodkéw pienieznych;
Towary - produkty i bilety na wydarzenia repertuarowe oferowane do sprzedazy przez
Uzytkownik- osoba kazdorazowo dysponujgca Kartg Podarunkowg;
Witryna - oznacza strone internetowag dostepna pod adresem www.bilety.teatr-
muzyczny.lodz.pl, i jej podstrony, ktérej administratorem jest Teatr;
Sprzedawca -Teatr Muzyczny w t.odzi, ul. P6tnocna 47/51, L.6dzZ

II. WARUNKI OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki wydawania i uzytkowania Karty
Podarunkowe;j.
2. Nabycie Karty Podarunkowej moze by¢ dokonane wytgcznie w Kasie Teatru.
3. Zakupiona Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi.
4. Sprzedawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy Srodki pieniezne w okreslonej kwocie
wyrazonej w ztotych, zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty i do przyjmowania
jej do realizacji w Kasie Teatru w okresie waznoséci. Srodki pieniezne przekazane przez
Nabywce, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, przechodza na wtasnos$¢ Sprzedawcy
z chwilg wydania Karty Nabywcy.
5. Sprzedawca akceptuje przekazanie Srodkoéw pienieznych na Karte Podarunkowa
gotowka lub za pomoca karty ptatniczej (w tym karty kredytowej).
6. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci, ani w czesci
oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Sprzedawcy. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy
Karta nie zostanie zrealizowana w okresie waznosSci.
7.Karta Podarunkowa nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu. Sprzedawca nie ponosi
w szczegblno$ci odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie, ani kradziez Karty
Podarunkowej po jej przekazaniu Nabywcy. W razie utraty Karty Podarunkowe;j jej
duplikat nie bedzie wydany.
8. Realizacja Karty Podarunkowej bedzie stanowita wazng transakcje rowniez
w przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposéb
nieuprawniony.
9. Uzytkownik powinien chroni¢ Karte Podarunkowa przed uszkodzeniem.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWE]
1. Sprzedawca przyjmuje do realizacji w Kasie Teatru aktywne i nieuszkodzone Karty
podarunkowe posiadajgce aktualny termin waznoS$ci oraz wszystkie zabezpieczenia
chronigce przed jej sfatszowaniem.
2. Dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem Karty Podarunkowej wymaga podania kodu
widocznego na niej.
3. Dopuszczalne jest dokonanie zakupu przy uzyciu wylacznie jednej Karty
Podarunkowe;j.



4. 7Za pomocg $srodkéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej nie jest mozliwy zakup
innej takiej karty.

5. Przy zaptacie Kartg Podarunkowa stan konta Karty Podarunkowej ulega obnizeniu
o warto$¢ nabywanych Towaréw.

6. W przypadku, gdy warto$¢ nabywanych Towaréw przewyzszy aktualng warto$¢ Karty
Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty réznicy ceny. W przypadku
zakupu w Kasie akceptowane bedg ptatnosci: gotowka lub kartg ptatniczg (w tym karta
kredytowa

7.Kartg Podarunkowa mozna postugiwac sie wielokrotnie az do wyczerpania wszystkich
$Srodkow na Karcie Podarunkowej lub utraty jej waznosci.

8. Minimalna kwota, jaka Karta Podarunkowa moze zosta¢ zasilona przez Nabywce to
kwota 50 zi, przy czym warto$¢ Karty Podarunkowej moze obejmowac wielokrotnos¢
tejze kwoty. W okresie wazno$ci Karty Podarunkowej mozliwe jest tez jej wielokrotne
zasilenie deklarowang kwotg S$rodkéw pienieznych, przy czym zasilenie Karty
Podarunkowej nie przediuza okresu jej waznos$ci, ktdry rozpoczyna sie z chwilg
sprzedazy i aktywacji Karty Podarunkowe;j.

9. W przypadku zwrotu przez Uzytkownika Produktéw zakupionych w catosci lub w
czesci przy uzyciu Karty Podarunkowej, o ile mozliwo$¢ zwrotu zostata zastrzezona w
stosownych regulaminach, saldo Karty Podarunkowej zostanie przez Sprzedawce
powiekszone o kwote réwnag kwocie, jaka zostata wydatkowana z Karty na poczet
zwracanych towarow.

10. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej warto$ci
Karty Podarunkowej kontaktujac sie telefonicznie pod numerem: 507 248 564 lub
mailowo z Kasg Teatru pod adresem: rezerwacja@teatr-muzyczny.lodz.pl.

11. Sprzedawca moze odmoéwic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a) uplywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

b) uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie,

c) braku wystarczajacej iloSci Srodkéw na Karcie Podarunkowej pozwalajacych na
nabycie przez Uzytkownika Zadanego przez niego towaru lub ustugi, w sytuacji, gdy
Uzytkownik ten oswiadczy, iz nie pokryje brakujacej czeSci ceny lub pokrycie to stanie sie
niemozliwe,

IV. AKTYWACJA KARTY PODARUNKOWE]
1. Karta Podarunkowa jest karta na okaziciela.
2. Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje w Kasie Teatru, z chwilg jej sprzedazy.
3. Karta Podarunkowa jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty
aktywacji Karty. Po tym czasie korzystanie z Karty Podarunkowg bedzie niemozliwe,
a pozostate Srodki na niej zgromadzone przepadna.
4. Potwierdzeniem dokonania aktywacji i sprzedazy Karty Podarunkowej jest dokument
,0brot Srodkéw Pienieznych”.
5. Wydanie (udostepnienie) Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa
podatkowego.
6. Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym.



7. Wraz z zakupiong Karta Podarunkowa Nabywca otrzyma egzemplarz niniejszego
regulaminu.

V. ROZLICZENIA I REKLAMACJE
1. Nabywca w chwili zakupu Karty Podarunkowej otrzymuje od Wydawcy dokument
,0brét Srodkéw Pienieznych”, potwierdzajaca stan konta Karty Podarunkowej oraz
potwierdzenie aktywacji karty z terminala kart ptatniczych.
2. Uzytkownik ma prawo sprawdzenia w kazdym czasie warto$ci nominalnej Karty
Podarunkowej, co nastepuje bezposrednio w Kasie Teatru.
3. Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Karty Podarunkowej w Kasie Teatru beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztoZenia pisemnej
reklamacji przez Uzytkownika lub Nabywca
4. Reklamacje moga by¢ sktadane bezposrednio w Kasie Teatru, w godzinach ich otwarcia
lub listownie na adres Wydawcy: Teatr Muzyczny w Lodzi, ul. P6tnocna 47/51, 91-425
1.6dzZ, z dopiskiem "Karta Podarunkowa -reklamacji.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin jest dostepny w Kasie Teatru oraz na stronie internetowej www.teatr-
muzyczny.lodz.pl.
2. Nabywca wraz z otrzymaniem Karty Podarunkowej powinien zapoznac sie
z zatgczonym do Karty Regulaminem.
3. Nabywca przekazujagc Karte Podarunkowa osobie trzeciej zobowigzany jest do
poinformowania tej osoby o zasadach korzystania z niej okreSlonych w niniejszym
regulaminie.
4. Regulamin obowigzuje od dnia 19 grudnia 2025 r. w stosunku do Kart Podarunkowych
zakupionych nie wczes$niej niz w dniu wejScia w zycie niniejszego Regulaminu.
5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu. Kazdorazowa
zmiana Regulaminu bedzie jednak miata zastosowanie tylko do Kart Podarunkowej
zakupionych po podaniu zmienionego Regulaminu do powszechnej wiadomosci poprzez
jego zamieszczenie pod adresem: www.teatr-muzycznny.lodz.pl oraz w Kasie Teatru.



