Zarzadzenie nr 9./2022
Z dnia 29.08.2022
Dyrektora Teatru Muzycznego w todzi

Regulamin
sprzedaiy i rezerwacji biletdw w Teatrze Muzycznym w todzi
§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji i sprzedaizy biletow
na spektakle i koncerty w repertuarze Teatru Muzycznego w todzi oraz
imprezy goscinne odbywajace sie w Teatrze Muzycznym w todzi.
§ 2.
REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW INDYWIDUALNYCH NA SPEKTAKLE
| KONCERTY W REPERTUARZE TEATRU MUZYCZNEGO W tODzI

1. Rezerwacji mozna dokonywac w dziale sprzedazy biletow i obstugi
widzéw:

* od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 pod numerem telefonu
507-248-564

* w kasie biletowej od wtorku do pigtku w godz. 11.00-18.30, sobota
12.00-18.30, niedziela 15.00-18.30, gdy grane jest przedstawienie.

e za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem :
rezerwacja@teatr-muzyczny.lodz.pl

W lipcu i sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy
ustalane sg odrebnie, a informacja o zmianach godzin pracy pojawia
sie na stronie internetowej www. teatr-muzyczny.lodz.pl oraz w
siedzibie Teatru.

2. Aby zarezerwowac bilety, nalezy poda¢ pracownikowi dziatu sprzedazy
biletéw i obstugi widzow:
¢ imie i nazwisko osoby rezerwujgcej,

e numer telefonu kontaktowego,
¢ adres poczty elektroniczne;.

3. Podane dane beda wykorzystywane przez Teatr Muzyczny w todzi
wytacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji lub w celu
poinformowania o zmianach w repertuarze, z zachowaniem wymogow
bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U.2019.1781).

4. Termin wykupu zarezerwowanych biletéw kazdorazowo ustalany jest
przez pracownika dziatu sprzedazy, jednakze nie pdzniej niz na 14 dni
od daty dokonania rezerwacji. Jezeli wykupienie biletow
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we wskazanym terminie jest niemozliwe, nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z dziatem sprzedazy. Niewykupienie biletéw
w ustalonym terminie skutkuje automatycznie anulowaniem
rezerwacji i skierowaniem ich do ponownej sprzedazy.

5. Pfatnosci za zarezerwowane bilety indywidualne mozna dokona¢
w kasie biletowej gotéwka lub kartg ptatniczg (Teatr nie odpowiada
za przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczag spowodowane przez
operatora systemu) lub przelewem na konto Teatru. W tytule przelewu
nalezy wpisa¢ dane rezerwujgcego oraz numer rezerwacji
i niezwtocznie przestaé kopie potwierdzenia przelewu na adres:
rezerwacja@teatr-muzyczny.lodz.pl lub faksem pod numer
42 678-34-98. Za date wptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci
na konto Teatru.

6. Optacone bilety mozna odebrac¢ w kasie Teatru. W trosce o komfort
widzow prosimy o odbior najpdzniej na pét godziny przed
rozpoczeciem spektaklu lub koncertu.

§3.
REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH
(DLA GRUP LICZACYCH PONAD 25 0SOB)
Rezerwacji mozna dokonywac:
e w dziale sprzedazy biletow i obstugi widzéw (od poniedziatku
do pigtku w godz. 08.00-16.00),
e pod numerem telefonu 507-248-564,
* w kasie biletowej (od wtorku do pigtku w godz. 11.00-18.30,
sobota 12.00-18.30, niedziela 15.00-18.30, gdy grane jest
przedstawienie)
e za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem :
rezerwacja@teatr-muzyczny.lodz.pl
W lipcu i sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy
ustalane sg odrebnie, a informacja o zmianach godzin pracy pojawia sie
na stronie internetowej www. teatr-muzyczny.lodz.pl oraz w siedzibie
Teatru.

2. Aby zarezerwowac bilety, nalezy podac¢ pracownikowi dziatu sprzedazy

biletéw i obstugi widzow:

* dane teleadresowe organizatora grupy,

* imie i nazwisko osoby rezerwujgacej,

* numer telefonu kontaktowego,

* adres poczty elektroniczne;j.
Podane dane bed3 wykorzystywane przez Teatr Muzyczny w todzi
wytacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji lub w celu
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poinformowania o zmianach w repertuarze, z zachowaniem wymogow

bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie z dnia z dnia 10 maja

2018 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity

Dz.U.2019.1781).

. Termin wykupu zarezerwowanych biletow kazdorazowo ustalany jest
przez pracownika dziatu sprzedazy, jednakze nie pdzniej niz do 30 dni od
daty dokonania rezerwacji. Jezeli wykupienie biletéw we wskazanym
terminie jest niemozliwe, nalezy niezwlocznie skontaktowaé sie z
dziatem sprzedazy.

. Platnosci za zarezerwowane bilety grupowe moina dokonac.
w kasie biletowej gotéwka lub kartg ptatniczg (Teatr nie odpowiada
za przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatnicza spowodowane przez
operatora systemu) lub przelewem na konto Teatru. W tytule przelewu
nalezy wpisa¢ dane rezerwujgcego i numer rezerwacji oraz niezwtocznie
przesta¢ kopie potwierdzenia przelewu na adres rezerwacja@teatr-
muzyczny.lodz.pl . Za date wptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na
konto Teatru.

. Istnieje moiliwos¢ zaptaty za bilety w dwdch ratach: pierwsza w
wysokosci 40% wartosci zamowienia ptatna do 14 dni od daty rezerwac;ji
(zaliczka bezzwrotna), druga rata ptatna najpdiniej na 7 dni przed data
przedstawienia lub koncertu (liczy sie data wptywu srodkow na konto
bankowe Teatru Muzycznego w todzi).

. Rezerwacje grupowe nieoptacone w terminie podanym przez
pracownika dziatu sprzedazy beda automatycznie anulowane i bilety
zostang skierowane do ponownej sprzedaizy. W celu odwotania
rezerwacji grupowej wymagane jest ztozenie pisemnej, podpisanej przez
osoby upowaznione rezygnacji i przestane kopii, pocztg elektroniczng na
adres: rezerwacja@teatr-muzyczny.lodz.pl

. Optacone bilety mozna odebra¢ w kasie Teatru. Z uwagi na komfort
widzow prosimy o odbior najpdzniej pot godziny przed rozpoczeciem
spektaklu lub koncertu.

§4.
ZWROT BILETOW | REKLAMACIE

. Bilety indywidualne zakupione w kasie Teatru moina zwracac
do 7 dni przed datg przedstawienia lub koncertu, jednakze naleznos¢ za
zwrdcone bilety pomniejszona bedzie 0 20% wartosci (koszty rezerwac;ji,
obstugi i sprzedaiy).

. Bilety grupowe mozna zwraca¢ do 21 dni przed datg przedstawienia lub
koncertu, jednakze naleznos$¢ za zwrdcone bilety pomniejszona bedzie o
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40 % wartosci zamowienia (koszty z tytutu rezerwacji, obstugi i
sprzedazy).

3. Zwrotowi podlegaja tylko bilety na przedstawienia i koncerty bedace w
repertuarze Teatru Muzycznego w todzi.

4. Zwrotu Dbiletdbw moina dokona¢ w kasie Teatru jedynie
po okazaniu paragonu fiskalnego oraz po podpisaniu formularza
protokotu zwrotu.

5. Zwrotu naleznosci dokonanej przelewem, karta ptatnicza i gotowka
dokonuje sie wytgcznie przelewem. Dokonanie zwrotu gotowka mozliwe
jest wytacznie w szczegodlnie uzasadnionych sytuacjach.

6. Nie podlegaja zwrotowi bilety:

e zakupione przez Internet,

¢ uszkodzone badz zniszczone

e zakupione w kasie Teatru na przedstawienia goscinne

e zakupione w ramach akcji promocyjnych, pracownicze, dla
opiekunéw

7. W przypadku odwotania lub zmiany daty przedstawienia zwroty
dokonywane s3 zgodnie z nominalng ceng zakupionego biletu.

8. W przypadku odwotania przedstawienia widzowie, ktdrzy podali adres
e-mail lub numer telefonu zostang o tym fakcie niezwtocznie
powiadomieni.

9. Widz nie jest uprawniony do zgdania zwrotu poniesionych ewentualnie
kosztow dodatkowych, takich jak koszt zakwaterowania, dojazdu itp.

§ 5.
IMPREZY GOSCINNE
. Teatr Muzyczny w todzi nie odpowiada za wartos¢ artystyczng imprez
zewnetrznych odbywajacych sie w Teatrze.
. Ceny biletow ustala organizator imprezy.
Ptatnosci za bilety na impreze goscinng mozna dokonac tylko gotéwka.
. Bilety na imprezy goscinne zakupione w kasie Teatru nie podlegaja
zwrotowi.

§ 6.
UCZESTNICTWO W WYDARZENIU

1. Podczas przebywania w miejscu wydarzenia oraz przemieszczania sie
na terenie obiektu Widzowie powinni zastosowac sie do
obowiazujacych przepisow, zgodnie z aktualnymi wytycznymi
Ministerstwa Zdrowia i Gildwnego Inspektora Sanitarnego oraz
przepisami prawa.



2. Zakazany jest wstep na wydarzenie osdb przebywajacych na
kwarantannie, pod nadzorem epidemiologicznym lub wykazujgcych
cechy infekcji (goraczka, kaszel, dusznosci).

3. Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia majg wstep do Teatru wytacznie
pod opieka osoby sprawujacej wtadze rodzicielska, opiekuna prawnego
albo innej osoby doroste;j.

4. Nalezy unika¢ gromadzenia sie przy przechodzeniu przez drzwi,
przejscia oraz korytarze.

5. Widownia na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze udostepniana jest
Widzom, zgodnie z aktualnymi przepisami prawa i zaleceniami
Giownego Inspektora Sanitarnego, Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Ministra Zdrowia.

6. Z windy korzysta¢ moga wytacznie osoby niepetnosprawne. W celu
skorzystania z windy nalezy zwrdcic sie do pracownika obstugi widowni.

7. Widz, ktory bierze udziat w wydarzeniu oswiadcza, ze:

1. NIE ZAOBSERWOWALEM/-AM u siebie objawéw chorobowych, w
szczegolnosci
objawow charakterystycznych dla zakazenia wirusem Sars-Cov-2,
a wiec:
goraczki, kaszlu, dusznosci lub bélu miesni.
2. W ciggu ostatnich 14 dni NIE PRZEBYWALEM/-AM na terenach
o podwyzszonym
ryzyku zakazenia Sars-Cov-2.
3. W ciggu ostatnich 14 dni NIE MIALEM/-AM kontaktu z osobg, u
ktorej
zdiagnozowano zakazenie wirusem Sars-Cov-2 lub osobg
przebywajaca na
terenach, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej.
4. Jestem/nie jestem* osoba w petni zaszczepiong przeciwko
wirusowi Sars-Cov-2.
5. Pokaze personelowi Teatru kod QR do weryfikac;ji.

8. Wejscie do Teatru oraz uczestnictwo w wydarzeniu mozliwe jest
wytacznie za okazaniem waznego biletu na dane wydarzenie.

9. Teatr Muzyczny w todzi zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dotyczgcej
dostepnosci miejsc w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséow



9.

sanitarnych. W przypadku zmniejszenia liczby widowni, miejsca
zakupione w wyznaczonych w komunikacie rzedach (komunikat
dostepny na stronie: https://teatr-muzyczny.lodz.pl) nie beda
gwarantowaly uczestnictwa w wydarzeniu. W takim wypadku Teatr
dokona zwrotu biletow.

§7.

INFORMACJE DLA WIDZOW

. Prosimy o przybycie do Teatru odpowiednio wczesnie. Liczba miejsc

na parkingu jest ograniczona.

. Widzowie posiadajacy znizkowe bilety zobowigzani sg przy wejsciu

do Teatru do okazania aktualnego dokumentu uprawniajacego

do znizki. W przypadku jego braku dokumentu widz zobowigzany jest
do uiszczenia doptaty do wartosci petnoptatnego biletu w kasie Teatru,
a wszelkie ewentualne niedogodnosci zwigzane ze spdznieniem oraz
wynikajace z nieokazania dokumentu obcigzajg widza.

. Osoby posiadajace plecaki, teczki lub duze paczki proszone sg

o pozostawienie ich w szatni.
Osoby spdznione bedg wpuszczane na widownie dopiero w trakcie
przerwy, jezeli zostata ona przewidziana.

. Na widowni panuje absolutny zakaz spozywania positkdw i picia

napojow.

. Przebywanie na terenie Teatru pod wptywem alkoholu lub innych

srodkéw odurzajacych jest niedozwolone.

. Widzowie zakiocajacy przebieg przedstawienia zostang poproszeni

0 opuszczenie widowni bez uprawnienia do zadania zwrotu pieniedzy
za bilety.

. Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wytaczenia

sygnatow w telefonach komdérkowych, zegarkach elektronicznych
i innych urzadzeniach emitujgcych takie sygnaty.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas
przedstawien i koncertéw jest zabronione.

10. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz

papierosow elektronicznych

11. Optata za zgubiony numerek z szatni wynosi 50 zt. Widz, ktéry zgubit

numerek, zobowigzany jest do czekania do chwili, gdy zostanie wydane
ostatnie okrycie.



12. Widzowie niestosujgcy sie do regulaminu i nieprzestrzegajacy
przepisow przeciwpozarowych zostang poproszeni o opuszczenie
Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje uprawnienie do zagdania
zwrotu ceny, ani wymiany biletu.

§8.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia

Do wiadomosci:

Dziat sprzedazy biletéw i obstugi widzow
Dziat ksiegowosci

Dziat promogji i reklamy

Kontrola zarzadcza

a/a

mhwnNRE



